INSTITUTO FEDERAL

ANEXO I

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
(Avaliagdo da qualidade dos servigos)

1.1. O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) é o mecanismo que define,
em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os
niveis esperados de qualidade da prestacéo do servico e respectivas adequacdes de
pagamento.

1.2. O Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR) ou seu substituto, quando utilizado,
deve ocorrer, preferencialmente, por meio de ferramentas informatizadas para
verificagao do resultado, quanto a qualidade e quantidade pactuadas.

1.3. A fiscalizagdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente a execucgéo do
objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medi¢cao de Resultado (IMR),
conforme modelo previsto no Anexo V-B da INSTRUCAO NORMATIVA N° 05, DE 26
DE MAIO DE 2017, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestacao dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a contratada:

1.3.1. néo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

1.3.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

1.4. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacao da prestacao dos servigos.

Tabela de Indicadores:

Indicador

N° 01 - Cumprimento as normas de segurancga / Fornecimento e utilizagdo dos Equipamentos de
Protec¢ao Individual (EPI)

Item Descrigao
Finalidade Garantir a prestagdo do servigo em conformidade as normas de seguranga.
Meta a cumprir 100%, Nenhuma ocorréncia de descumprimento as normas.
Instrumento de medicao Relatério de ocorréncias.

Forma de acompanhamento | Relatérios de ocorréncias e/ou notificagdes.

Periodicidade Diaria.

Numero de ocorréncias. Condicionada a verificagado pelo fiscal do contrato,

Mecanismo de Calculo L :
que anotara o tipo de desconformidade.

Inicio de Vigéncia Inicio da execugao do contrato/Implantagéo do servigo.




Faixas de ajuste no

1 ocorréncia de inobservancia: valor total, ou seja, ndo havera desconto.
A partir da segunda ocorréncia sera computado desconto de 2% do valor do

pagamento servigo prestado, incluindo pegas e mao de obra, X numero de ocorréncias
em desconformidade.
Observagées A desconformidade de cada ocorréncia sera considerada individual,

podendo ocorrer o registro de varias na mesma data.

Valor do desconto

Indicador

N° 02 - Falta de cordialidade no trato com os servidores e usuarios

Item

Descrigao

Finalidade

Manter um ambiente harmonioso e atender a satisfacdo dos servidores e
usuarios.

Meta a cumprir

100%.

Instrumento de medigao

Relatério de ocorréncias.

Forma de acompanhamento

Relatérios e/ou Fiscalizagdo em loco.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de Calculo

Numero de ocorréncias.

Inicio de Vigéncia

Inicio da execugao do contrato/Implantagdo do servigo.

Faixas de ajuste no

Até uma ocorréncia registrada: valor total, ou seja, ndo havera desconto.
A partir da segunda ocorréncia registrada e constatada: 2% do valor do

pagamento servigo prestado, incluindo pegas e mao de obra, X n® de ocorréncia em
desconformidade.
- A reincidéncia deste item pode incorrer na solicitagdo de substituicdo do
Observacgoes

funcionario.

Valor do desconto

Indicador

N° 03 - Nao cumprimento de solicitagcao formal realizada pela fiscalizagao, no que refere-se a

abrangéncia do contrato.

Item

Descrigcao

Finalidade

Garantir as condigdes necessarias para a prestagao do servigo conforme
rotina descrita e tempo.

Meta a cumprir

100%, Nenhuma ocorréncia de descumprimento as normas.

Instrumento de medicao

Relatério de ocorréncias e/ou notificagdes.

Forma de acompanhamento

Relatérios e/ou Fiscalizagao em loco.

Periodicidade

Diaria.

Mecanismo de Calculo

Numero de ocorréncias.

Inicio de Vigéncia

Inicio da execugao do contrato/Implantagao do servigo.

Faixas de ajuste no

Desconto de 2% do valor do servigo prestado, incluindo pegas e mao de

pagamento obra, X n° de ocorréncias.
A empresa devera justificar imediatamente a razdo da inexecugéao parcial.
Observagio Os registros das ocorréncias serao individuais, ou seja, a cada fato ocorrido

correspondera uma ocorréncia, podendo haver o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

Valor do desconto

Indicador

N° 04 — Atraso na conclusao dos servigos, sem justificativa ou solicitacao de prorrogacao de prazo

deferida pela Instituigao.

Item

Descrigcao

Finalidade

Garantir a conclusdo dos servigos, dentro dos prazo.




Meta a cumprir

100%, Nenhuma ocorréncia de descumprimento as normas.

Instrumento de medicao

Relatério de ocorréncias.Condicionada a verificagao do fiscal de contrato ou
a comunicacgao formalizada a este, efetuada por qualquer usuario.

Forma de acompanhamento

Relatérios e/ou Fiscalizagdo em loco.

Periodicidade Diaria.

Mecanismo de Calculo

Numero de dias. Condicionada a verificagéo pelo fiscal do contrato, que
anotara o tipo de desconformidade.

Inicio de Vigéncia

Inicio da execugao do contrato/Implantagéo do servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento

Sera computado desconto de 2% do valor do servigo, incluindo pegas e
mao de obra, X nimero de dias em desconformidade.
Considerar dias Uteis.

Observagoes

A comunicagao ao fiscal podera ser feita mediante correspondéncia
eletrénica.

Valor do desconto

Indicador

N° 05 — Apresentagao de funcionario nao habilitado/treinado para executar o servigo

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a execugao do contrato, sem qualquer prejuizo causado a
instituicéo.

Meta a cumprir

100%, Nenhuma ocorréncia de descumprimento as normas.

Instrumento de medicao

Relatério de ocorréncias e/ou notificagdes.

Forma de acompanhamento

Relatérios e/ou Fiscalizagdo em loco.

Periodicidade Diaria.

Mecanismo de Calculo

Numero de ocorréncias.

Inicio de Vigéncia

Inicio da execugao do contrato/Implantagéo do servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento

Desconto de 2% do valor do servigo prestado, incluindo pegas e mao de
obra, X numero de ocorréncias.

Observacgoes

Em caso de pecgas danificadas, além do desconto, a Contratada devera se
responsabilizar pela devida reposicao do material.

Valor do desconto

N° 06 — Atraso na entrega de material, solicitado por demanda, sem deferimento da
CONTRATANTE de solicitagao formal de prorrogagao de prazo.

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a prestacao dos servigos nos termos pactuados.

Meta a cumprir

100% de conformidade

Instrumento de medigao

Os registros das ocorréncias serao individuais. Seréo
verificados os materiais, conforme a nota fiscal.

Forma de acompanhamento

Fiscalizagao.

Periodicidade

Diaria

Mecanismo de Calculo

Numero de ocorréncia.

Inicio de Vigéncia

Inicio da execugao do contrato/Implantacao do servigo

Faixas de ajuste no pagamento /
Sangoées

1 dia de atraso: valor total;

A partir do segundo dia sera computado desconto de 0,1%
do valor mensal do contrato X funcionario/dia em
desconformidade.

Valor do desconto




1.5.

1.6.

1.7.
1.8.

1.9.

1.10.

Os descontos previstos no IMR nao excluem o cumprimento dos demais itens do
Edital nem a aplicagdo das demais penalidades previstas no Edital do Pregéo.

Os descontos serdo aplicados, sem prejuizo das demais sang¢des previstas na Lei
14.133/2021 e no Edital, referentes a inexecug¢ao da prestagao dos servigos, no todo
ou em parte.

Os descontos sao acumulativos.

O objetivo do IMR é vincular o pagamento aos resultados alcangados, em
complemento a mensuracao dos servigos efetivamente prestados, ndo devendo as
reducdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, serem
interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem abertura do regular
processo administrativo e do contraditério.

A empresa contratada devera manter endereco eletronico para a correspondéncia via
e-mail. Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizagdo serdo encaminhadas, via
correspondéncia eletrbnica, a empresa contratada com copia para a Gestdo de
Contratos do Campus.

A empresa emitira a nota fiscal com valor que esteja em conformidade com
relatério encaminhado pela Secao de Gestao de Contratos com base nos valores
mensurados neste IMR.



